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Tunnistamme asiakkaan tilanteen

Kela tarjoaa monia tapoja hoitaa Kela-asiat. Yhteydenottotavasta riippumatta asiakkaamme saavat
omaan tilanteeseensa sopivaa palvelua.

Kumppaneiden tarkea rooli on tunnistaa asiakkaan tarve Kela-asiointiin ja ohjata Kelan palveluihin.

Kun asiakas ohjautuu suoraan hanen tilanteeseensa sopivaan palveluun, tulee asiat hoidettua
mahdollisimman helposti.

K

Tavoitteemme on, etta asiakas saa hanelle kuuluvat etuudet ja palvelut sujuvasti.
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Kelan palvelukanavat ja palvelut

[* 1 Kelafi

Verkkosivut
Chattirobotti
Kysy Kelasta
Laskurit
Palautepalvelu
Chatti
Verkkopuhelu

OmaKela
Chattirobotti
Hakeminen
Oma asiointi
Viestitja liitteet
Chatti

Q Some-asiakaspalvelu

Facebook
Instagram

g Kanta.fi

Harmaalla olevat ovat suunnitteilla olevia palveluita

Omakanta
Reseptipalvelu

Palvelukanavat ja palvelut henkildasiakkaille

QY Puhelin 1Y Palvelupiste
Asiantuntijapalvelua puhelimitse. Asiantuntijapalvelua palvelupisteissa
Asiantuntijapalvelua ajanvarauksella. * ympdari Suomen.
Mahdollisuus kielitulkkaukseen ajanvarauksella.

Puhebotti Mahdollisuus asioida ajanvarauksella.

Ajastettu soittopyynto

Kelan erityispalvelut enemmain tukea tarvitseville asiakkaille

Asiointipisteet

Osassa mahdollisuus etdpalveluun
Muut palvelut
e Vammaisten tulkkauspalvelu Pop up -palvelu
¢ Tybllistymistd edistdva monialainen

hteispalvelu (TYP . A
yhteispalvelu (TYP) Muut kumppanien tiloissa annettavat palvelut

Osassa mahdollisuus etdpalveluun
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MITA ETUUKSIA LAPSIPERHEILLE

Aitiysavustus

Adoptiotuki

Vanhempainpaivarahat

(raskausraha, erityisraskausraha, vanhempainraha)
Lapsilisa

Lastenhoidon tuet

(Kotihoidon tuki, yksityisen hoidon tuki, joustava hoitoraha ja osittainen hoitoraha)
Elatustuki

Erityishoitoraha

Vammaistuet

EU-vammaiskortti
Eri kuntoutusvaihtoehdot
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JOS LAPSI SAIRASTUU

Tilapainen hoitovapaa enintaan 4 tydpaivaksi
Jos alle 10-vuotias lapsi sairastuu akillisesti, vanhempi jaada pois toistd hoitamaan hanta tilapaiselle
hoitovapaalle.

Tilapdinen hoitovapaa perustuu tydsopimuslakiin.
Kela ei maksa etuuksia tilapaisen hoitovapaan perusteella.

Erityishoitorahaa osallistumisesta lapsen sairaalahoitoon
Kela maksaa erityishoitorahaa alle 16-vuotiaan lapsen sairaalahoidon ja siihen liittyvan kotihoidon ajalta.

edellyttaa lapsen hoitavalta ldakarilta D-ladkarinlausuntoa sairauden vaikeudesta seka vanhemman hoitoon
osallistumisen tarpeellisuudesta.

tarkoitus on korvata ansionmenetystd, jos vanhempi joutuu olemaan kokopaivaisesti pois tydsta hoidon vuoksi
eika saa kyseiselta ajalta palkkaa.
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Vammaistuki seka erilaiset kuntoutukset
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ALLE 16V. VAMMAISTUKI

Tavoitteena on tukea vammaisen tai sairaan alle 16-vuotiaan lapsen paivittaista elamaa.
Lapsi voi saada vammaistukea, jos hdn vammansa tai sairautensa vuoksi tarvitsee
saanndllista hoitoa, huolenpitoa ja kuntoutusta.

Diagnoosi ei yksin ratkaise lapsen oikeutta vammaistukeen. Oikeus tukeen ja tuen taso
arvioidaan sen mukaan, kuinka paljon hoitoa, huolenpitoa ja kuntoutusta lapsi tarvitsee.

Lapsen hoito ja huolenpito voi tavallisestikin olla vaativaa ja sitovaa lapsen eri kehitys- ja ikakausissa. Siksi aina
arvioidaan, liittyyko lapsen hoidon ja huolenpidon tarve vammaan tai sairauteen sekd onko se tavanomaista

suurempaa ikatovereihin nahden. Esimerkkeja tavanomaisesta hoidon ja huolenpidon tarpeesta:

— lapsen sairauskohtauksista ja ladkityksesta TL
—  lapsen kuljettamisesta kuntoutukseen

—  siita, ettd lasta on sairauden tai vamman vuoksi autettava paivittaisissa toiminnoissa ja koulutehtavissa

—  siita, etta lasta on valvottava ikaisiaan enemman.
Mydnnetaan yleensa maaraajaksi, jonka paatyttya siihen voi hakea jatkoa. Vaikka monet

sairaudet ovat elinikaisia, nilden aiheuttama hoidon tarve voi muuttua, kun lapsi kasvaa ja
kehittyy.
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KUNTOUTUSTA LAPSELLE

Kela jarjestaa sopeutumisvalmennuskursseja, joissa lapsi ja hanen
perheenjasenensa tai muut laheisensa voivat saada tukea sairastumisen
tai vammautumisen aiheuttamaan elamantilanteeseen.

Kurssit toteutetaan ryhmamuotoisena kuntoutuksena. Lapsille suunnatut kurssit
jarjestetaan perhekursseina, joille vanhemmat ja sisarukset voivat osallistua.

Kuntoutus on maksutonta. Huoltajalla saattaa olla oikeus kuntoutusrahaan lapsen
kuntoutuksen ajalta. Kela korvaa myds kuntoutukseen tehtyja matkoja.
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KUNTOUTUSTA LAPSELLE

Lapsi voi saada moniammatillista yksilokuntoutusta kuntoutuslaitoksissa.
Moniammatillista yksilékuntoutusta ovat esimerkiksi aistivammojen, tuki- ja
liikuntaelinten, reuman seka yleis- ja neurologiset kuntoutuspalvelut.

Kuntoutus jarjestetaan kuntoutuslaitoksessa, jossa voi yopya. Kuntoutusjakson sisalto
perustuu omiin tarpeisiin ja tavoitteisiin.

Kuntoutuksesta vastaa moniammatillinen tyéryhma, johon kuuluu esimerkiksi
erikoislaakari, sairaanhoitaja, fysioterapeutti, psykologi tai neuropsykologi ja
sosiaalitydntekija.

Kuntoutus on maksutonta. Huoltajalla saattaa olla oikeus kuntoutusrahaan lapsen
kuntoutuksen ajalta. Kela korvaa myos kuntoutukseen tehtyja matkoja. e o ‘_‘
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KUNTOUTUSTA LAPSELLE

Lapsella voi olla oikeus vaativaan laakinnalliseen kuntoutukseen, jos sairaus tai vamlmma
aiheuttaa huomattavia vaikeuksia arjen toimissa (esim. hankaloittaa osallistumista
paivakodissa tai koulussa). Vaativana laakinnallisena kuntoutuksena voidaan myontaa
esimerkiksi eri terapioita.

Kela jarjestaa fysioterapiaa, toimintaterapiaa, puheterapiaa, musiikkiterapiaa, neuropsykologista
kuntoutusta seka psykoterapiaa, joka voi olla my6s perheterapiaa.

Kun lapsen sairaus tai vamma haittaa selviytymista opinnoista, hanelle voidaan myéntaa 7.
luokalta alkaen opiskelua helpottavia apuvalineita.

Kelan kautta voi saada vain niin sanottuja vaativia apuvalineita. Vaativia apuvalineita ovat esimerkiksi tekniset
erityislaitteet, kuten lukutelevisio, piste- ja isonaytot seka tietokoneet.

Apuvalineen tarvetta arvioidaan sen perusteella, miten sairaus tai vamma haittaa opiskelua tai tyota.
Esimerkiksi vaikea nakbvamma, aivohalvauksen jalkitila, CP-oireyhtyma, lihassairaus, reuma ja kuulovamma
ovat sairauksia, jotka saattavat rajoittaa huomattavasti tyo- ja opiskelukykya.
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MUITA KUNTOUTUSVAIHTOEHTOJA

Kuntoutusta jarjestetaan kaiken ikaisille ja sen tarkoituksena on turvata
toimeentuloa kuntoutuksen aikana ja auttaa eldamaan sairauden kanssa.

LAKU-perhekuntoutus 5-15—vuotiaille lapsille tai nuorille, joilla on diagnosoitu ADHD,
ADD, autismikirjon hairio tai Touretten oireyhtyma.

Neuropsykologinen kuntoutus.

Kuntoutuspsykoterapia (yli 16-vuotiaille).

Nuoren ammatillinen kuntoutus, oma vayla —kuntoutus, koulutuskokeilut.
Lisaa vaihtoehtoja Kelan verkkosivuilta www.kela.fi/kuntoutus
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http://www.kela.fi/kuntoutus

EU-VAMMAISKORTTI

Vapaaehtoinen ja maksullinen kortti, joka toimii Suomessa ja EU-maissa.

Haetaan Kelasta tayttamalla ensin lupalomake VK.

Mukaan liitetdan paatds edusta tai paatdksestd, joka oikeuttaa vammaiskorttiin. (Kelan
antamaa paatdsta ei tarvitse erikseen laittaa)

Kela tarkistaa, onko oikeus vammaiskorttiin ja téman jalkeen sahkdpostiin
tulee linkki vammaiskortin tilauspalveluun, jossa korttitilaus viimeistellaan ja
maksetaan. Korttia varten tarvitaan myos valokuva. Kortin hinta on 10e.

Lisatietoja saa osoitteista vammaiskortti.fi seka www.kela.fi/vammaiskortti
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https://vammaiskortti.fi/tilaa-kortti-nain/
https://www.kela.fi/vammaiskortti

Vammaiskortin voi saada seuraavilla etuuspaatoksilla
tai palveluilla

Kelan etuudet

(A) =

alle 16-vuotiaan vammaistuki

16 vuotta tayttaneen vammaistuki
elaketta saavan hoitotuki
kuulovammaisen tulkkauspalvelu (A)

kuulo- ja nakévammaisen tulkkauspalvelu
(A)

puhevammaisen tulkkauspalvelu (A).

Korttiin voi saada A-merkinnan. Sen

avulla voi halutessaan osoittaa, etta tarvitsee
mukaan avustajan tai tukihenkil®n.

Muut paatokset

vammaispalvelulain mukainen paivatoiminta

sosiaalihuoltolain mukainen lilkkkumisen tuki
(ns. kuljetuspalvelupaatos)

vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu
nakdvammaiskortti (A)

omaishoitosopimus (vammaiskortti tarkoitettu
omaishoidettavalle) (A)

saattajapalvelu (A)

vammaispalvelulain mukainen
palveluasuminen (A)

henkildkohtainen apu (A)

erityishuolto-ohjelman mukainen paatos ja
sithen liittyvat palvelut (A)

erityisen tuen paatos (A).
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Lisatietoja:
http://www.kela.fi/lapsiperheet
http://www.kela.fi/web/en/families
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